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RESUMEN 1988

Las actividades que conviene destacar en la gestion del afio estuvieron
orientadas a hacer cada vez méas optimos los servicios ofrecidos a la
comunidad universitaria. En este sentido, se definieron paoliticas
concretas referentes a usuarios externos debido a la forma en que afectan
el servicio ofrecido a los usuarios de nuestra universidad. Se excluyo la
atencion a escolarés, se restringio el acceso de usuarios externos a dos
tardes a la semana y se establecio la categoria de socio de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Grandes esfuerzos represento el proyecto de conversion para traspasar a
la base de datos bibliogréficos la totalidad de las fichas contenidas en el

catdlogo manual, lo que permite agilizar la busqueda de material
bibliogréfico en el catalogo en linea.

En el dmbito de instruccidn de usuarios se elaboraron quias a la literatura
en enfermeria, pediatria, agronomia, sociologia, educacion, derecho y arte
que brindan un importante aporte a alumnos y memoristas en la busqueda
de informacidén en sus respectivas éreas. También se elabord un
diaporama motivacional en el uso de las bibliotecas para los alumnos de
primer aho del Campus Oriente.

Con la colaboracidn de todos los decanos del Campus, se elabord un
proyecto para una biblioteca renovada para el Campus Oriente, proyecto
que sustituye aquel formulado como Centro de Humanidades y Cultura.

Como integrante del Sistema Macional de Informacion en Ciencias de 1a
Salud, la biblioteca Biomédica se vid beneficiada con donaciones de equipo
Yy software computacional, 10 que le permite conectarse 8 redes y bancos
de informacion internacionales en su area. )

Con el propdsito de contar con profesionales y administrativos cada vez
mejor preparados para asumir sus funciones para con la comunidad
académica, cabe destacar el esfuerzo en materia de perfeccionamiento del
personal, en que se duplicd el numero de horas asignadas a este proposito
en relacidn al afio antericr.
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1. Principales actividades desarrolladas.

a. Instruccidn de usuarios

Se elaboraron “"Guias a la literatura”™ en las areas de Pediatria,
Enfermeria, Ciencias Agropecuarias, Educacidn, Sociologia, Derecho, Arte
las que incluyen listas de bibliografias, enciclopedias, diccionarios ,
manuales, indices, abstracts, directorios, congresos, revistas y bases de
datos que cubren dichos temas. Estas guias permiten a los usuarios un
amplio conocimiento de 1as fuentes de informacidn en el area respectiva.

Ademas, por medio de un proyecto aprobado en el Concurso Fondo de
Desarrollo de la Docencia auspiciado por la Vicerrectoria Academica, se
contd con presupuesto y recursos profesionales y técnicos de PROMAY
para elaborar el diaporama iBienvenidos al Campus Orientel. Este
diaporama destaca la importancia de las humanidades en el desarrollo
integral del hombre y presenta las caracteristicas y los servicios que
ofrecen las bibliotecas de Mlsica, Teatro, Teologia, Derecho y Biblioteca
General, asi como la actividad general del Campus Oriente. Esta
destinado a todos los alumnos de primer afio que ingresan a las carreras
que se imparten en el Campus Oriente (aproximadamente 1.000 alumnos).

b. Usuarios externos

Debido a 1a afluencia de usuarios externos a la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y a la forma en que afectan el servicio ofrecido a los
usuarios de nuestra universidad, se establecieron politicas,
procedimientos, tipos de servicios y costos para este tipo de usuarios.
Las politicas adoptadas asi como las actividades asociadas a ellas se.
resumen a continuacidn: .

- Mo crecer significativamente en los servicios a usuarios externos
(responder a la demanda).

& Diferenciar los distintos tipos de usuarios externos.

= Fijacion de precios de los servicios ofrecidos por el Sistema de
Bibliotecas.

- Institucidn de 1a calidad de socio del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Catdlica.

~ Restriccion de horario.

Debido al rol social de 1a Universidad Catolica se mantendrd un horario
minimo de atencidn libre a usuarios externos (se excluye la atencion 8
escolares)




-~ Evaluar los convenios vigentes de préstamo interbibliotecario con
Instituciones no adscritas al Consejo de Rectores.

De acuerdo a estas politicas, durante el afio se realizo un periodo de
Capacitacidn en las areas de Servicios al Publico y Catalogacion a
personal de COMAF y del Ministerio de Obras Publicas respectivamente.
Ademas se realizd un diagndstico y se formuld una proposicion tendiente
a mejorar los actuales servicios de 1a Bibliotecs de 1a Sede Maule.

. Cat&lono en linea IJ equipamiento computacional para bibliotecas.

Como parte del plan general de automatizacidn, en abril se congeld el
catdlogo de fichas centralizado de] Sistema, ubicado en la Biblioteca
Central. Las bibliotecas General Campus Oriente y Biomédica se
beneficiaron, a contar de marzo de 1988, con la puesta en marcha para
Uso a nivel interno (en una primera etapa) del catdlogo en linea que
permite agilizar la blsqueda de material bibliogréfico del SIBUC y RENIB.

La biblioteca Biomédica obtuvo en donacidn de la Organizacion
Panamericana de 1a Salud (OPS) un computador Epson, una impresora y un
disco CD-Rom que contiene la base de dstos LILACS (Literatura
latinoamericana en el area), DECS (Vocabulario controlado trilingue), PCS
(Catdlogo colectivo de revistas en bibliotecas de Brasil, incluidas las de
la Biblioteca Regional de Medicina - BIREME), REPIDISCA (base de datos
de ingenieria sanitaria Yy ciencias del ambiente y el tesauro
correspondiente a 1a misma).

La Escuela de Medicina proporciond un PC/XT Staff 2 y dos modem. Junto
a este equipo se instald una impresora Panasonic proporcionada por la
Yicerrectoria Académica, 10 que permitid a 1a biblioteca conectarse al
Catdlogo en linea del SIBUC, a 1a RENIB 4y a las bases de datos DIALOG.

Por dltimo, con un password provisto por la Red Biomeédica de Chile, esta
biblioteca pudo comunicarse directamente via ECOM, con 1a base de datos
MEDLAR de la Biblioteca Nacional de Medicina en Estados Unidos. Toda
esta infraestructura ha permitido aumentar la calidad, cobertura u
rapidez de los servicios en el area biomédica.

d. Reserva

Se analizd y evalud el sistema de reserva. Se redisend el sistema de
peticidn de bibliografias minimas con el proposito de acotar el concepto
de reserva y de entregar a los docentes Informacion semestral sohre el
uso real de los itemes solicitados por ellos en 10s cursos.

kS



Se ingresaron a la bace de datos 3.100 documentos con 1o cual se podra
prestar automatizadamente la totalidad del maternal bibliografico
solicitado como Reserva en la Biblioteca Central y entregar a 1ns
profesores las estadisticas correspondientes.

. Colecciones en deposito

Se elabord un reglamento para administrar las colecciones en deposito
que mantienen las Unidades Académicas. Fundamentalmente este
reglamento contempla un convenio formal con la Unidad Académica en
cuestion asi como responsabilidades concretas en cuanto a tamafo de la
coleccion, formas de resguardo de esta, condiciones de préstamo de la
coleccion bibliografica que se entrega.

. Mormalizacidn tesis de grado

En Diciembre de 1987 se redactd un conjunto de pautas que permitieran
normalizar, de acuerdo a estandares internacionalmente establecidos,
distintos aspectos en la confeccidn de una tesis tales como tamano,
formato, partes del texto, etc. Durante el afno se consultd a todas las
Unidades Académicas, algunas de las cuales hicieron recomendaciones al
documento. las que fueron debidamente incorporadas. El texto final se
encuentra en prensa y serd distribuido a todas las bibliotecas y Unidades
Académicas de la Universidad durante el primer semestre de 1989.

. Publicaciones Periddicas

Debido a 1os continuos problemas de financiamiento de las suscripciones
anuales que mantiene la universidad, el SIBUC se abocd a estudiar

alternativas para obtener mejores condiciones de parte de los agentes
proveedores de revistas.

Se negocid con Swets Subscription Service obteniéndose un descuento
adicional del 2%; se aprovechd un programa de pago especial ofrecido por
el agente Faxon lograndose un 0,36% de descuentoy se trasladaron

algunas suscripciones a proveedores directos que ofrecian mejores
condiciones que 1os agentes.

. Adguisiciones cooperativas

Junto con las bibliotecas de 1a Universidad de Santiago, Técnica Federico
Santa Maria y de Concepcidn se decidio elaborar un proyecto para obtener
financiamiento para evaluar la factibilidad de un sistema de adquisicion
y uso cooperativo de publicaciones periodicas. El acuerdo entre las 4
universidades representa un avance importante en la busqueda de una
solucidn al problema del costo de las suscripciones, y es una primera
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etapa del proyecto de adquisiciones cooperativas entre las instituciones
de Educacidn Superior adscritas al Consejo de Rectores.

i. Conversidn

Se formuld y 1levd a cabo (en su primera etapa) un proyecto de conversion
para traspasar del formato en fichas manuales a un formato

automatizado la totalidad de los registros bibliograficos existentes en el
catalogo del SIBUC.

Este proyecto de gran envergadura y esfuerzo para el Departamento de
Catalogacion significd poner a disposicion de los usuarios de la
universidad en el catadlogo en linea, un total de 10.574 titulos de la
Biblioteca General del Campus Oriente. El proyecto continuara en forma
ininterrumpida durante enero y febrero de 1989.

® j- Evaluacidn de 1a gestidn administrativa (bibliotecas y departamentos).

Se inicio un estudio para analizar y evaluar responsabilidades de Jefes de
biblioteca y de departamento, dotacidon de personal, estructura actual y
definir indicadores a medir. Durante el afio se disefaron formularios
para identificar tareas y el tiempo asociado a cada una de ellas y
encuestas para conocer la opinion del personal en temas relativos al
estudio en cuestion. El proyecto se inicid con las bibliotecas y
continuaréd en 1989 con los departamentos. El proceso de analisis de
informacion finalizaré el primer semestre de 1939,

k. Perfeccionamiento

El numero de personas que asistio a cursos asciende a 102 con un total de
680 horas, cifra que duplica el total de horas de perfeccionamiento del

. afio anterior. Ademés del perfeccionamiento regular gue recibe el
personal del SIBUC en diferentes areas, cabe destacar el Taller
"Estrategia y estructura organizacional”, dirigido a bibliotecarios jefes y
dictado por los profesores Micolas Majluf y Sergio Maltes con una
duracidn de 8 horas.

Asimismo merece destacarse las "Jornadas de Reflexion” realizadas en el
SIBUC a nivel interno en enero pasado. En ellas, previa determinacion de
areas y topicos de interés por parte de todo el personal del Sistema, se
formaron grupos de trabajo que presentaron sus conclusiones en una
reunidn plenaria al finalizar la jornada. Las recomendaciones acogidas
por 1os participantes han comenzado a implementarse en el curso del ano.



1. Biblioteca renovada pars el Campus Oriente

Durante el afio el SIBUC trabajé activamente en coordinacion con los
decanos de las Unidades Académicas del Campus Oriente y la D.P.l. con el
propdsito de elaborar un proyecto para una biblioteca renovada para el
Campus Oriente. El proyecto que contempla remodelar ciertos sectores,
agrupar las bibliotecas de Teatro, Musica y Teologia a la del Campus
Oriente, fue presentado al Rector quien 1o aprobod para ser analizado en la
Comisidn de Espacio Fisico. Dicha Comisidn en septiembre decidio
encargar a la D.P.l. 1a elaboracidn de un anteproyecto de arquitectura para
su posterior aprobacidon y financiamiento. Este proyecto sustituye al de
“Centro de Humanidades y Cultura” presentado con motivo del Centenario.

m. Espacio fisico en bibliotecas.

. Se remodeld el hall de entrada y el mesdn de atencion en la Biblioteca
General Campus Oriente lograndose optimizar el lugar de trabajo de los
funcionarios Yy ofrecer un servicio de préstamo mas dindmico a los
usuarios. Se reslizd una serie de arreglos menores en las bibliotecas de
Teologia, Teatro y Astrofisica con el propdsito de racionalizar la
distribucidn del personal, organizar mejor el trabajo y distribuir en
mejor forma el espacio fisico.

n. Centro de Documentacion en Literatura Infantil

El CEDDC-Li, en conjunto con la Facultad de Educacion, organizé el

encuentro “Literatura Infantil y estimulacion lectora” en el que

participaron numerosos docentes, alumnos y bibliotecarios de diferentes

instituciones. Ademas, el Centro, con el apoyo de la Biblioteca Nacional

participd en la organizacidn de una exposicion itinerante sobre literatura
@ infantil y juvenil que recorrid diversos paises de América Latina.

2. Procesos Técnicos
- a. Adquisicion de material bibliografico.

Se incorporaron a la coleccidn 67.285 volumenes ingresados a través de
compra, canje y donacion. El descarte este afio fue de 46.707 itemes.
Estas cifras corresponden a un crecimiento de un 1,8%, porcentaje
inferior al 3,7% correspondiente al afio anterior, 1o que se atribuye a
un mayor porcentaje de descarte en relacién con 1987 (139%).

La distribucion del ingreso de material bibliografico sequn tipo de
adquisicion, a la coleccidn en 1os dos Gltimos afios fue 1a siquiente:



87 88
Compra 63% 59,88
Canje 8% 7,6%
Donacidn 293 32,68

b. Catalogacion.

Como ya se destacd, el proyecto de mayor envergadura 1o constituyo el
de conversion de registros manuales a formato automatizado.

El total de titulos procesados durante el afio fue de 20.033, cifra que
representa un aumento considerable de un 36,1% en relacidon al volumen
procesado en 1987. De estos, 8458 corresponden a titulos nuevos y
11.575 a titulos traspasados del fichero manual a 1a base de datos.

. 2. Presupuesto

a. Material Bibliografico

Libros y Audiovisuales

Para la adquisicion de libros y materisles audiovisuales se asigno la
suma de De estos, corresponden a aportes
extraordinarios : de la Vicerrectoria Académica para el
Magister de Filosofia y pars un Postgrado de Quimica; del
Instituto de Ciencia Politica y de la Facultad de Tenlogia.

La distribucion presupuestaria por tipo de fondo fue la siguiente:

Tipo de Fondo . 4

Fondo Libro 65,87

Fondo Libro Reserva 14,53

Fondo Referencia 7,89

Fondo Audiovisual 3,15

Fondo Cursos de Servicios 8,56

Total 1008

Si se descuenta los aportados extraordinariamente, el

presupuesto destinado a libros aumentd en términos reales en un 0,358
conrespectoa 1987.



Con el presupuesto de se adquirieron 6972 itemes
distribuidos sequn se indica:

Tipo de Fondo M2 de itemes
Fondo Libro U.A. (total) 5.183
Fondo Referencia 192
Fondo Audiovisual 867
Fondo Cursos de Servicios 770
Revistas

La Universidad, a través del Sistema de Bibliotecas, estad suscrita a un
total de 2.106 titulos correspondientes aproximadamente a

equivalentes a Las suscripciones representan una
disminucion de 9,92% en nimero de titulos en relacidn al afio anterior.

De este total, 2.044 titulos se pagen con el Fondo de Revistas y 62
titulos con el Fondo Referencia de continuidad.

En el afio 1988, 1a Direccién Superior asigné al Fondo de Revistas la suma
de cantidad que incluye el traspaso definitivo del
presupuesto de Fondo Libro correspondiente a revistas.

Presupuesto inicial
Traspaso Fondo Libro
suplemento presupuestario

Total Presupuesto asignado Revistas

Lo pagado durante el afioc ascendid a de los cuales
corresponden al Fondo Revistas y al Fondo de
Referencia de continuidad. La diferencia entre lo pagado cen el Fondo

Revistas y el presupuesto asignado fue cubierto con el saldo de arrastre
1987.

4. Servicios

Los principales indicadores de uso de los servicios reflejan una
consolidacién en relacidn al crecimiento sostenido de 1os Ultimos afios.
En la baja de 1a asistencia han influido medidas como la suspensién de
servicios a escolares. Se advierte un leve aumento en 1a cantidad de
préstamos interbibliotecarios solicitados por la Universidad Catdlica a

otras instituciones principalmente en 1a Biblioteca Lo Contador, Derecho
Yy Campus Oriente.



A continuacidn se presenta el detalle de la variacidn de los servicios en
relacion con el afo 1987:

)4

Asistencia (10,9)
Circulacion (préstamos) 1.7

Consultas 7,11
Bibliografias (4,3)
Boletines (16,4)
Servicio de Alerta 4,15
Instruccion de Usuarios 53,8

9. Actividades a desarrollar en 1989

Convertir como minimo 50.000 registros para ser incorporados a la Base
de Datos Bibliogréfica y al Cat&logo en linea.

Inventariar el material bibliografico de rezago actualmente existente en
las bibliotecas del Campus Oriente e incorporarlo como pre-registro a la
Base de Datos bibliogréaficos.

Desarrollar e implementar un programa de difusién de los servicios de
SIBUC a las Unidades Académicas.

Contar con un sistema electronico de deteccidon de robos para el
resguardo de la coleccion de la Biblioteca Central.

Implementar la base de datos automatizada de bibliografias minimas
(reserva) en la Biblioteca Central.

Automatizar el control administrativo y.presupuestario del SIBUC.

Automatizar la adquisicion de material bibliografico y el control de
publicaciones periddicas en particular.

Elaborar e implementar una politica de capacitacién y un plan anual de
perfeccionamiento para el personal profesional y de apoyo.

Poner en marcha la primera etapa del proyecto arquitectdonico de una
biblioteca renovada para el Campus Oriente.
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2. Presupuesto

a. Presupuesto

El presupuesto asignado al
distribucion:

[tem

Remuneraciones
Ayudantes-Alumnos
Gastos Generales
Encuadernacion
Extensidn

Mantencidn de Equipos
Teléfonos

Fondo Libros

Fondo Revistas

Total

Sistema de Bibliotecas tuvo la siguiente

2

44,75

1,30
3,67
1,99
0,19
0,78
0,39

11,94

33,39

100X

La presente distribucion no contempla los aportes extraordinarios de la
Yicerrectoria Académica y otras Unidedes para la adquisicion de

material bibliogréafico.

b. Personal

La dotacion de planta del Sistema de Bibliotecas es de

distribuidos segun se indica:

Bibliotecarios
Ayudantes
Secretarias

Otros Administrativos y Auxiliares

Otros Profesionales

Total

29
67
12
19

4

157

157 cargos





